FUNDACAO DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E CULTURAL - FUNDECC

EDITAL DE SELECAQ DE PROFISSIONAIS CELETISTAS PARA ATUAR NAS ATIVIDADES
ACESSORIAS DE T.I. NO CONVENIO 090/2019 MANUTENCAO

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO N° 071/2021
CARGO: ANALISTA DE SISTEMAS

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO N° 071/2021,
MODALIDADE: ANALISE CURRICULAR E ENTREVISTA
NO AMBITO DA FUNDACAO DE DESENVOLVIMENTO
CIENTIiFICO E CULTURAL, NA FORMA ABAIXO.

A Fundacdo de Desenvolvimento Cientifico e Cultural (FUNDECC), fundagdo de apoio a
Universidade Federal de Lavras (UFLA), torna publico o processo de selecdo de profissional conforme
disposto no Quadro 2, do presente edital. Para preenchimento de vagas e formacdo de cadastro reserva, em
regime de contratacdo em conformidade com a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT).

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DO PROCESSO SELETIVO

ATIVIDADE DATAS
Periodo de inscrigao 23/08/2021 a 29/08/2021
Analise de curriculos e Aplicagdo de Desafio Técnico 30/08/2021 a 01/09/2021
Corre¢ao do Desafio Técnico 02/09/09/2021 a 08/09/2021

Realizagao das Entrevistas 09/09/2021

Divulgagao dos Resultados - Pagina da FUNDECC 10/08/2021

Prazo para interposi¢do de recurso 11/08/2021

(Quadro 1)

INSCRICAO:

As inscricoes devem ser realizadas através do envio de curriculo e ficha Anexo I para o e-mail
recrutamento@fundecc.org.br no periodo compreendido das 12h do dia 23/08/2021 até as 23h59min do dia
29/08/2021.

ANALISE DE CURRICULOS E ENTREVISTAS:

As entrevistas serdo realizadas de forma virtual via: https://meet.google.com/mon-pibm-noo. Ao solicitar
participagdo na sala de reunido, aguarde a permissao de acesso. Data e hora serdo divulgadas na etapa de
CONVOCACAO PARA ENTREVISTA, a ser enviada por e-mail, aos candidatos selecionados na etapa de
analise de curriculos, de acordo com o cronograma deste edital. O candidato que ndo estiver on-line na data
e no horario determinado para entrevista estara automaticamente excluido do presente Processo Seletivo. A
FUNDECC nio se responsabilizara por eventuais problemas técnicos de acesso a sala de reunido virtual por
parte do candidato. Nao serdo realizadas trocas de datas e/ou horarios de entrevista.

1. DADOS DOS CARGOS

Funcao Cargo N° Vagas Carga Remuneracio
horaria
1
Suporte Nivel 111 Analista de Sistemas 44 horas / RS 6.525,27
Cadastro Reserva (n° semana
indefinido)




FUNDACAO DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E CULTURAL - FUNDECC

EDITAL DE SELECAQ DE PROFISSIONAIS CELETISTAS PARA ATUAR NAS ATIVIDADES
ACESSORIAS DE T.I. NO CONVENIO 090/2019 MANUTENCAO

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO N° 071/2021
CARGO: ANALISTA DE SISTEMAS

Beneficios: Vale Alimentacdo, Vale Transporte, Plano de Saude (atende nas cidades: Carrancas, Ijaci, Ingai,
Itumirim, Lavras, Luminarias, Nepomuceno, Perddes e Ribeirdo Vermelho) e Plano odontologico, por adesdo (todos
opcionais) e seguro de vida em grupo.

Observacao: Vagas para regime de trabalho remoto, podendo ser solicitado trabalho presencial futuramente,
conforme critérios da Fundecc.

2- PRE-REQUISITOS PARA OS CARGOS

Funcao / Cargo Formacio Experiéncia e competéncias
técnicas
- Bacharelado em Ciéncia da - Experiéncia relacionada as
Computagdo, Sistemas da Informagao ou atribuicdes citadas no item 3.1
areas correlatas; deste edital;
- Diferencial: MBA, p6s graduagdo e - Experiéncia relacionada a
demais cursos correlatos a area. solucdo de problemas de software

junto a equipe;

- Experiéncia em atendimento ao
cliente e testes assistidos;

- Dominio de Metodologias
Ageis, principalmente SCRUM;

- Conhecimento em Java, HTML,
CSS, NODE JS, Angular JS,

VUE;

- Conhecimento (modelagem e
2.1-  Suporte Nivel III / manipulagdo) de banco de dados:
Analista de Sistemas Postgres SQL, Postgis(desejavel)

e Oracle;

- Conhecimento em
programacao/desenvolvimento,
arquitetura de software,
orientagdo a objetos e padrdes de
projeto;

- Diferencial: Conhecimento de
Java framework RestFul (ex:
SpringBoot);

- Experiéncia em aplicacdo de
padrdes de projetos (Factory,
Converter, Builder e etc);

- Capacidade de entendimento da
arquitetura do sistema e definicdo
de testes necessarios;

- Capacidade de criagdo de
documentos como manuais,
tutoriais, relatorios e base de
conhecimento.

3- ATRIBUICOES DOS CARGOS




FUNDACAO DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E CULTURAL - FUNDECC

EDITAL DE SELECAQ DE PROFISSIONAIS CELETISTAS PARA ATUAR NAS ATIVIDADES
ACESSORIAS DE T.I. NO CONVENIO 090/2019 MANUTENCAO

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO N° 071/2021

CARGO: ANALISTA DE SISTEMAS

Cargo

Atribuicoes

3.1- Suporte Nivel I /
Analista de Sistemas

- Realizar suporte nivel III (podendo envolver banco de dados e desenvolvimento
de software);

- Monitorar os relatos de suporte, garantindo a agilidade, prazos e boa
comunica¢do no atendimento e solugéo;

- Produzir relatorios de acompanhamento de suporte aos envolvidos (interno e
externo);

- Auxiliar nas politicas e tratativas estratégicas de atendimento para melhoria do
processo de suporte;

- Comunicar e formalizar toda e qualquer solicitagdo/necessidade do cliente ndo
condizente com a atuacdo de suporte, para os responsaveis diretos

- Atuar na melhoria e aperfeigoamento do processo de suporte, incluindo ac¢des
preventivas;

- Indicar e sugerir melhorias aplicdveis aos sistemas para redugdo de
incidentes/relatos de suporte;

- Gerenciar usuarios e acessos a ferramentas de suporte (Mantis, Taiga, outros);

- Realizar periodicamente visitas aos clientes, garantindo a boa comunicagdo e
auxilio as necessidades;

- Monitorar o desempenho dos sistemas implantados e recursos técnicos instalados,
verificando a recorréncia de erros e auxiliando na minimizacdo de impactos;

- Realizar eventuais treinamentos de uso dos sistemas de acordo com a necessidade
dos usuarios/clientes e equipes de desenvolvimento;

- Avaliar necessidades de equipe para garantir o nivel de servicos de atendimento
aos clientes;

- Elaborar, propor e manter atualizados os processos relacionados a area;

- Realizar a andlise, modelagem e desenvolvimento de sistemas das
funcionalidades a serem desenvolvidas conforme a especificagdo de requisitos;

- Realizar a analise e manutengao de sistemas desenvolvidos, corrigindo problemas
identificados e propondo melhorias para os mesmos;

- Desenvolvimento de novas solugdes;

- Executar outras tarefas correlatas, conforme solicitagdo do superior imediato ou
que contribuam para os objetivos da instituicdo.

4- CRITERIOS PARA AVALIACAO

Analise de Curriculo:
- Formagdo conforme especificado no item (50 pontos)
. ) 2 deste quadro; (25 pontos)
4.1- Analise de Curriculo e - Cursos ¢ especializagdes na area
Avaliagdo Técnica selecionada (25 pontos).
Avaliagdo Técnica:
- Avaliacado pratica do conhecimento
técnico do candidato. (50 pontos)
4.2- Entrevista
- Habilidade de Comunicacao; Classificatorio
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- Conhecimento sobre as atribuigdes do cargo;
- Experiéncia comprovada;

(Quadro 2)

O candidato deve obter no minimo 70 (setenta) pontos no critério 4.1 para estar habilitado para a etapa da
entrevista.

Serdo convocados para entrevista os candidatos com a pontuacdo minima de 70 pontos. As convocagdes
serdo por ordem de classificagao.
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ANEXO I
REQUERIMENTO DE INSCRICAO
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO 071/2021

Dados do Candidato

Nome Completo:

CPF: | Data de Nascimento:

E-mail:

Telefones

Celular: | Residencial*:

*(Opcional)

Endereco Residencial

Rua/Av.:

Numero: Complemento: Bairro:

Cidade: Estado: CEP:

Cargo Pretendido

() Cargo 01- Analista de Sistemas / Fungdo: Suporte Nivel III




